清远市财政局2016年度财政支出项目
绩效评价报告书
	项目名称
	财政一般预算资金(清远市残疾人生活补贴和护理补贴)
	[bookmark: _GoBack]项目部门（单位）
	清远市残疾人联合会

	预算金额
	1421.75万元
	评价时段
	2016年1月1日至12月31日

	评审专家
	周仲高
	评价日期
	2017年8月5日

	评价机构
	广州市中大管理咨询有限公司

	一、关键结论
	1.综合评价结果等级：(  优  )
填写说明：选填优、良、中、低、差，且与评分表结果相对应

	
	2.项目绩效概述
清远市残疾人联合会《财政一般预算资金(清远市残疾人生活补贴和护理补贴)》旨在推动残疾人事业快速发展，切实解决残疾人及其家庭的困难，有效的改善了残疾人的生活现状，实现了残疾人事业稳定、可持续发展。残疾人两项补贴是省的十大民生实事之一，是切实保障好“底线民生”和改善民生的实事，让残疾人分享到社会改革的成果，是一项长期的民生工程。
项目实施社会效益显著，项目实施体现了政府对底线民生的关注。通过建立和实施残疾人生活津贴制度和重度残疾人护理补贴制度，让残疾人分享社会改革发展的成果，切实保障好“底线民生”和改善民生，保障残疾人的基本生活权益，推进幸福清远的建设。
项目实施也有一定的经济效益，通过项目实施，可以有效缓解残疾人的经济压力，增强其致富能力。政府对残疾人的关怀也是一种潜在的动力，有助于促进其更好地创业和工作，减少不必要的社会纠纷。
项目的实施得到了服务对象的认可，促进了社会和谐。项目的实施提高了残疾人的生活水平，推动了清远市残疾人社会保障事业发展。政府对底线民生的关注，显示服务型政府的建设力度，普遍得到群众的好评。该政策的有效落实，可以减缓社会矛盾，让群众更加认可政府，是切实保障好“底线民生”和改善民生的实事，让残疾人分享到社会改革的成果，是一项长期的民生工程。
项目可以持续发展，该项目是国家和省市的长期底线民生政策，需要坚持下去。通过此政策的持续发展，能达到两大效应:一是政府更加亲民，建立服务型的政府；二是促进基本公共服务均等化，让残疾人分享到社会改革的成果，感受到社会的温度。
总之，本项目整体绩效优秀，达到预期的绩效目标，项目实施让残疾人分享社会改革发展的成果，切实保障好“底线民生”和改善民生，保障残疾人的基本生活权益，对推进基本公共服务均等化，推进幸福清远的建设等均有重要价值。

	
	3.存在问题： 
（一）项目预算、资金支出及管理方面
项目预算、资金支出及管理方面的问题主要在资金管理环节存在风险。在资金管理环节，因资金是由使用单位向市财政局申请资金，由市财政局划拨到各县（市、区）财政局，因此项目单位对资金管理不存在监管问题。但如何防范各县（市、区）等下级单位在资金使用方面的风险，需进一步明确、加强。
（二）项目计划及组织实施方面
项目计划及组织实施方面的问题主要表现在项目单位自身的验收方面。其主要原因在于项目单位没有制定完善的验收制度，也没有相关的回访记录，无法确定项目资金落实的具体情况。此问题造成的可能后果就是各县区上报材料的真实性存疑，无法准确了解项目实施的具体效果，对服务对象的真实诉求了解不精准，对覆盖率是否达到100%的情况无法确认。
（三）项目绩效管理方面
项目绩效管理方面存在的主要问题在于绩效评价体系没有建立，无法准确有效地衡量绩效结果。项目单位在绩效目标申报时没有设计任何的绩效指标，在自评结果及提供的报送材料中也没有具体的绩效指标，对绩效的判断全部采用定性材料的描述，也没有提供有力的佐证材料，只能看到其资金支出了，但效果如何无法判断。造成此问题的主要原因在于对绩效指标与绩效目标的对应关系不理解，绩效指标缺失，在项目实施过程中，没有及时记录相关的指标数据，或缺少对绩效关键环节的测度。此问题造成的影响就是无法准确衡量项目绩效，进而难以找到项目实施过程中的短板，影响项目的继续实施，影响项目实施效果的充分展现。

	
	4.改进建议：
（一）项目预算、资金支出及管理方面
强化资金管理的风险控制。要结合行政层级管理和各单位的职能要求，参照财政资金管理办法，制定详细的资金风险管理办法。
（二）项目计划及组织实施方面
重视对项目成果的验收与检查。要进一步完善项目验收管理制度，把项目的实效作为项目实施的关键环节来抓，建立项目验收的完整流程；要重视到基层去了解项目的真实效果，防范基层上报的假数据，传达的假民意，确保项目真正落到实处，项目效果落到民众心中去；要建立项目覆盖率的回访机制，保障所有符合条件的人数都纳入补助政策之中，建立相应的举报中心。
（三）项目绩效管理方面
全面学习和培训绩效评价的制度，构建完整的绩效评价指标体系并在项目实施过程中收集指标值。绩效指标是衡量绩效的工具，建议项目单位在整个项目实施过程中，既要围绕绩效目标开展工作，也要注意到绩效目标的实现如何衡量，要把绩效评价工作融于项目实施的全过程；建议重视项目服务对象的绩效评价，项目实施到底有什么样的成效，关键是看服务对象认可不认可，满意不满意。针对此类民生服务项目，建议要强化服务对象满意度方面的考察，让服务对象的满意度指标成为项目绩效的重要组成部分。

	二、项目概况
	
清远市残疾人联合会《财政一般预算资金(清远市残疾人生活补贴和护理补贴)》旨在推动残疾人事业快速发展，切实解决残疾人及其家庭的困难，有效的改善了残疾人的生活现状，实现了残疾人事业稳定、可持续发展。残疾人两项补贴是省的十大民生实事之一，是切实保障好“底线民生”和改善民生的实事，让残疾人分享到社会改革的成果，是一项长期的民生工程。
项目的立项依据充分，项目实施是落实省财政厅、省残联《关于印发<广东省残疾人生活津贴制度实施办法>的通知》和《关于印发<广东省重度残疾人护理补贴制度实施办法>的通知》，《清远市残疾人生活津贴制度实施方案》和《清远市重度残疾人护理补贴制度实施方案》等文件要求的重要保障。项目实施过程有制定具体的实施方案，资金来源于财政保障，并制定了各县区的资金分配方案。项目实施以来，项目资金1406.9673万元已由各县（市、区）残联请款，通过银行发放到残疾人手中。财政资金实际支出率100%。项目绩效优秀，通过项目实施，让残疾人分享社会改革发展的成果，切实保障好“底线民生”和改善民生，保障残疾人的基本生活权益，对推进基本公共服务均等化，推进幸福清远的建设等均有重要价值。

	三、综合评价过程结果
	1.资金支出情况
	项目资金1406.9673万元已由各县（市、区）残联请款，通过银行发放到残疾人手中。财政资金实际支出率100%。资金相符性高。

	
	2.资金实施管理情况
	严格按照市财政的有关专项资金管理规定，专款专用。

	
	3.项目实施方式
	项目单位有详细的实施计划，按时完成了计划任务，有效性高。

	
	4.项目管理情况
	项目单位有较完整的管理制度体系，制定了具体的实施方案，对项目过程分工有明确的责任人。项目单位自身的督办要求在实施方案中有提及，但没有具体的督办过程材料，项目运转过程的风险控制有待加强。

	
	5.项目产出情况
	项目达到了预期目标，但项目单位没有设计指标体系，也没有提供定量指标值，项目社会效益明显，经济效益也较好。

	
	6.项目效果情况
	项目实施效果明显：一是政府更加亲民，建立服务型的政府；二是促进基本公共服务均等化，让残疾人分享到社会改革的成果，感受到社会的温度。

	
	7.自评工作情况
	有在规定时间提交材料，材料完整，补充后的材料符合要求。

	
	8.绩效目标申报情况
	年初有填报详细的绩效目标申报表，且申报目标较清晰、但可操作性较差。
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