      2022年度清远市房产交易中心

交易大厅窗口专项经费项目绩效自评报告    

一、基本情况

根据《中共清远市委机构编制委员会会议纪要》〔2020〕2号》精神，同意将清远市房产交易中心经营性职能及资产划转市国资委后，由公益三类调整为公益一类，经费按财政补助一类拨付。为确保清远市房产交易中心办公有序，提高工作效率，进一步优化营商环境，方便群众办事，经申请，市财政局同意安排清远市房产交易中心交易大厅窗口专项经费列入年度部门预算，并审议通过2022年该项目经费340000元，到位并投入使用340000元。
二、自评情况
   （一）自评等级和分数。
自评等级：优，自评分数98分。
   （二）专项资金使用绩效。
专项资金支出情况。

总金额34万元，支出明细如下：办公费0.05万元，印刷费0.42万元，邮电费0.29万元，水费0.46万元，电费4.53万元，物业管理费7.32万元，维修（护）费4.44万元，其他商品和服务支出3.45万元，办公设备购置6.79万元。
    2.专项资金完成绩效目标情况。
（1）产出指标
一是外出学习交流。由于新冠肺炎疫情原因，非必要不离清不离粤，未能安排到其他省市区学习交流。

二是业务受理数。2022年全年业务受理数88067宗，其中商品房合同备案46193宗，存量房合同备案（包括自主签订、综合窗口的赠与、继承、司法）10351宗，抵押备案9906宗，测绘管理1197宗，销售方案管理1682，商品房合同撤销、注销数1369宗，存量房备案撤销（包括自主签订、综合窗口的赠与、继承、司法）471宗，商品房合同修正638宗，省厅及其他部门任务核查342宗，查询业务13000宗，档案归档2500宗，公证书核实418宗。
（2）效益指标

一是业务办理完成率。2022年完成商品房合同备案46193宗，存量房合同备案（包括自主签订、综合窗口的赠与、继承、司法）10351宗，完成率99%。
二是业务办理时限。在规定时间内及时处理和解决相关业务和投诉。
    3.公众满意度调查情况。

始终坚持以提高工作效率，提升群众满意度为重要目标，不断增强服务本领，端正服务态度，强化服务标准，提升服务水平。要求中心人员坚持向群众学习、向实践学习、向书本学习、向身边优秀的同志学习，学理论、学经验、学政策、学法律、学业务，不断更新知识结构顺应瞬息万变的发展形势，适应新时期人民群众工作要求。多举措提升公众满意度：（1）在办事大厅门口，设置扫码测温轮候区、人脸识别自动核验入口、无障碍通道等设施,在办事大厅内增设绿色通道，为老年人、残疾人、孕妇、军人等特殊人群优先服务，大大方便了残疾人朋友和老年人等特殊人群办理业务。（2）设置专门的咨询窗口，为群众提供咨询、查询、公证书核查登记等服务。设置自助取号机、电子屏叫号显示等智能设备，打造智慧化业务服务。设置等候区、填写台、放置饮水机、休息座椅、便民雨伞、便民服务物品、应急药品等，为群众提供笔、纸等常用工具，营造舒适、便捷的办事环境。（3）放置多个智能雾化室内消毒机以及75%酒精消毒液、免洗手消毒液等防疫工具，为工作人员和办事群众提供更安全的环境。
三、改进意见

通过自评，我中心交易大厅窗口专项经费在业务管理方面经验比较丰富，各项管理制度比较健全，项目质量控制比较有效。在财务管理方面建立了相应的管理制度，对项目资金的监控也比较到位，然而项目资金预算不够科学合理。下一步，我中心将进一步细化预算项目，科学合理规划预算资金额度，调整和优化预算支出结构，合理配置资源，提高财政资金使用效率。后续还应加强对2023年度专项经费的监督、管理，按期完成任务，取得预期成效。
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