2019年行政事业单位内部控制报告填报常见问题解答
一、常见问题
1、登录地址。

登录http://210.76.76.53:9797/。

2、用户名和密码。

初始化账号及密码：

登录名：组织机构代码@NKBG

密  码：组织机构代码@NKBG

忘记密码可以由上级单位管理员重置；单位名录发生变化，树形结构发生变动的，由一级部门自行建立或修改，也可以逐级建立或修改。
根据各级技术监督部门核发的统一社会信用代码，统一社会信用代码第9－17位为组织机构代码。
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3、无法打开登录页。

首先确定网址正确，http没有S，网址在英文状态下输入，使用IE浏览器。
注：IE浏览器仅支持IE 9及以上版本，不能升级IE浏览器的，建议使用Firefox浏览器。
4、忘记密码。

联系自己的上级单位，重置密码。

5、填报中部分单元格被置灰无法填写。

根据适用情况，会置灰部分不需要填写的单元格，但当用户修改填报内容，被置灰单元格已经需要填报时，浏览器不能即时刷新，此时点击“保存”按钮保存数据，之后置灰单元格就可以正常录入了。

6、上报后发现错误如何修改。

单位已经上报后，在上级部门未“确认”前，可以点击“上报取回”按钮进行取回；上级部门发现下级单位数据有误，可以直接“退回”；如果单位数据已经“确认”，需要上级取消确认后，才能“上报取回”或“退回”。

7、部分数据填写保存后，自动消失。

如与“内控六大业务领域”相关选项为空，需要检查封面代码中的“内部控制适用的管理业务领域”，一般是选项与封面不符造成的；如为“其他说明”、“协助单位”等补充说明信息，请检查选项中是否包含其他，或属于“外部协助”等。

9、生成的分析报告与填报情况不符。

点击录入界面中的“运算”按钮，对数据进行刷新，点击“全审”按钮，保证数据无审核错误后，再生成报告。

二、技术支持电话
久其软件为本系统提供技术支持服务，各级单位在填报过程中，遇到技术问题，都可以拨打技术支持热线寻求帮助。
久其软件技术支持服务电话：020-83337336
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