清远市市场主体对市场准入隐性壁垒的意见反馈渠道和处理回应机制
    按照国家发展改革委、商务部关于市场准入负面清单的要求，为做好清单实施工作，及时了解实施过程中市场主体的意见，发现并推动破除各种形式的市场准入不合理限制和隐性壁垒，不断优化我市的营商环境，现将清远市市场准入负面清单问题反馈和处理回应方式公开如下:

一、问题反馈的范围

内容包括我市范围内存在的各种形式的市场准入违规限制和隐性壁垒，如国家层面已放开但地方仍在审批、另设市场准入限制性条件、监管能力不足导致不敢批、行政审批互为前置、同类事项跨区域重复审批等。

二、问题反馈方式

（一）电话反馈：0763-3861853

（二）来访反馈：清远市清城区人民二路10号国际会展中心509

（三）来信反馈：清远市清城区人民二路10号国际会展中心509，邮编511515

（四）其他渠道：清远12345热线电话或微信公众号等

三、反馈问题处理

市场主体反馈问题，由清远市发展和改革局相关科室进行甄别，并联合相关单位联动处置，协调办理，在收到问题的10个工作日内将办理情况反馈市场主体。通过清远12345热线电话或微信公众号等渠道反馈的问题，按照相关规定办理。

问题追溯和回访

    市场主体反馈问题办结并反馈市场主体后，由清远市发展和改革局主办科室于3个工作日内电话回访市场主体，了解市场主体满意度。

